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Gjeni té bashkangjitur Studimin Tematik “Ecuria e procesit té licencimit té
ISHPV-ve gjaté periudhés gusht 2006 mars 2007 si dhe sfidat e kétij procesi’” kryer
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Inspektoratin Shéndetésor.
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licencimit té Institucioneve Private Shéndetésore.
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I. HYRJE

Kosova pér shkak té sistemit shogéror para viti ‘89 nuk ka pasur Institucione Private
Shéndetésore. Pas kétij viti e deri mé ‘99 pér shkak té ngjarjeve té njohura miré duke
llogaritur edhe sistemin e aparthedit né shéndetési, ishte e detyruar gé té zhvillonte
sistemin paralel shéndetésor kuptohet até privat. Institucionet Private Shéndetésore patén
rolin vendimtar né mbrojtjen shéndetésore té téré popullatés. Gjate késaj periudhe u
vendosen edhe themelet e veprimtarisé private shéndetésore.

Iniciativa private si né téré sektorét ekonomik té Kosovés po ashtu edhe né shéndetési, ka
pésuar njé rritje te madhe viteve té fundit. Kjo rritje e aktivitetit pas lufte ka gqené e pa
monitoruar nga Ministria e Shéndetésisé ku faktori kryesor pér keté situate ka gené
mungesa e infrastrukturés ligjore.

Me 27 shtator 2004 u miratua Ligji mbi Veprimtariné Shéndetésore Private 2004/50, ku
filloj vénia e bazés ligjore pér rregullimin, kontrollimin, dhe pérparimin e shérbimeve
shéndetésore né kété sektor.

Il. PERMBLEDHJA

Studimi Tematik éshté béré né kuadér té obligimeve dhe detyrave pér Inspektoratin, gé
burojné nga Ligji pér Inspektoratin Shéndetésor.
Inspektorati Shéndetésor i Kosovés u themelua né gershor té vitit 2006 né bazé té Ligjit
mbi Inspektorati Shéndetésor 02L/38. Roli i tij &shté:

e Monitorimi i zbatimit té Ligjit t¢ Shéndetésisé dhe té gjitha rregullativave ligjore

gé burojné nga Ministria e Shéndetésisé, né sektorin publik dhe privat,
e Ushtron mbikéqgyrjen e jashtme profesionale té Institucioneve Shéndetésore, pa
marré parasysh formén e financimit dhe pronésiné sé tyre,

e Monitoron aktivitetet profesionale té Institucioneve Shéndetésore,

e Ofrimi i késhillave teknike lidhur me dispozitat ligjore dhe standardet.
Pas inspektimeve té béra nga Inspektorati Shéndetésor numri i aplikuséve pér licencim
éshté shtuar dukshém.
Né prill té vitit 2007 Inspektorati Shéndetésor duke krahasuar té dhénat nga Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé kombinuar me té€ dhénat nga Ministria e Shéndetésisé i ka
identifikuar afro 500 IPSH qé nuk kané aplikuar pér licencim, ndaj té cilave ka marr
masén “Vendimit pér mbyllje té pérkohshme deri né aplikim”. Ato Institucione gé nuk e
respektojné kété masé do tu ngritét kallézim penal, proces i cili ka filluar.
Tema e studimi éshté “Ecuria e procesit té licencimit IPSH-ve gjaté periudhés gusht 2006
mars 2007 .
Pér hulumtim kemi zgjedhur 4 regjione: Prishtinés, Pejés, Prizrenit dhe Gjilanit. Jané
anketuar pérmes pyetésoréve: 40 menaxheré gé kané aplikuar pér licencim, 10 menaxheré
gé nuk kané aplikuar pér licencim dhe 120 pacient qé marrin shérbime shéndetésore né
IPSH.
Plotésimi i pyetésoréve nga menaxheret dhe pacientet éshté béré né IPSH-té



I1l. FALENDERIMET

Pér kryerjen e kétij hulumtimi ka gené i réndésishém bashk&punimi me pacientét gé
trajtohen né kéto institucione, menaxheret e Institucioneve Shéndetésore Private si dhe
koleget. Punimi éshté béré né konsultime permanente me Kryeinspektorin Shéndetésor.
Njé ndihmesé ka dhéné dhe konsultantantja e DIFD/HLSP, Anne Christine Hanser. Té
gjithé i falénderojmé pér kontributin e dhéné.

IV. QELLIMI | HULUMTIMIT

Studimi éshté béré me géllim té analizés sé ecurisé sé procesit té licencimit té
Institucioneve Private Shéndetésore né Kosové dhe arsyeja e mos aplikimit pér licencim
té disa Institucioneve.

V. HIPOTEZA
Dyshohet se disa Institucione Private Shéndetésore nuk aplikojné pér licencim pér shkak
té mos respektimit té ligjshmérisé si dhe ka dilema rreth cilésisé sé shérbimeve

shéndetésore té ofruara nga ana e IPSH-ve.

VI. SUPOZIMET

=

Nuk respektohet ligjshméria nga disa Institucione Shéndetésore Private

Nuk ka kushte optimale pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore né disa IPSH

3. Institucionet Publike Shéndetésore shfrytézohen nga disa profesionist mjekésor
pér rekrutimin e pacientéve

4. Pacientet nuk kané njohuri té€ mjaftueshme pér mundésin e ankesés

N

VII. METODOLOGJIA E PERDORUR GJATE HULUMTIMIT

Qé ky hulumtim té jeté profesional dhe objektiv jané pérdorur kéto metoda:
e Anketimi
e Krahasuese



VIIl. ANALIZE E REZULTATEVE TE PYETESOREVE

VIll/a. Analizé e pyetésoréve pér pacient gé marrin shérbimet shéndetésore né IPSH-té
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Institucionin Shéndetésor mé i preferuar pér trajtim nga pacientét

20% O Institucionet shéndetésore
private

M Institucionet shéndetésore
Publike

80%

Arsyet e pacienteve pér pérzgjedhjen e IPSH pér trajtim:
e Mundésia pér té zgjedhé mjekun sipas déshirés.
e Nuk mungon terapia.
e ISH publike nuk jané té motivuara pér pune.

Trajtimi i pacientéve mé shumé se dy here né té njéjtin institucion gjaté
3 viteve té fundit
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15%

O Po
85%
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Rekomandimet e pacienteve pér pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore
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Rekomandimet e pacienteve pér pérmirésimin e

shérbimeve shéndetésore Shprehur né
Pérgindje

Me pak pritje 43.33%

Me Shume informata 41.66%

Mjeket duhet t'u shpjegojné pacienteve gjerat

mé fjalé mé té kuptueshme 40.00%

E drejta ankesés 32.50

Me shume pastérti 29.16%

Mirésjellja e mjekut/infermiereve 25.00%

Me shume privatési 23.33%

Njohurit e pacienteve pér té drejtén e ankesés pér shérbimet e ofruar

| Jo
25%

@ Po
75%




Opinioni i pacientéve pér réndésiné e licencimit e IPSH

B Jo
3%

97%

Nése IPSH nuk éshté e licencuar a do té kérkonit shérbim

B Jo

67%

Njohurit e pacientéve pér ekzistencén e Inspektoratit

42%

@ Jo
58%
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Opinioni i pacientéve pér Inspektoratin Shéndetésor.

e ISH-ja monitoron parregullsité né IPSH dhe ato Publike si dhe ndihmon né

ngritjen e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore.

e Punojné akoma pak né terren.

e Nuk kané kompetenca té mjaftueshme.

VI11/b. Analize e Pyetésoréve pér Menaxheret e IPSH —ve qé kané aplikuar pér licencim

aplikuar

B Jo
8%

O Po
92%

Domosdoshémria pér rmarrjen e masave ndaj atyreqé nuk kané

e MSH pér licencim

7.50%
45.00%

40.00%

7.50%

Opinionet e menaxheréve pér kushtete e

O Jané kushte reale sipas
normés dhe standardéve
gé duhet plotésuar njé
Institucion shéndetésor

B Nuk jané shume té carta
sa i pérket shérbimeve
labaratorike

O Pér standardet tona jané
kérkesa pak té
ekzagjeruar

O Tétjera
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Ndikimi i licencimit né ngirtjen e cilésisé

B Jo
3%

O Po
97%

Komentet e menaxheréve né lidhje me menaxherét qé udhéheqin institucion publik dhe
privat paralelisht.

e Paraget konflikt interesash.

e Pse jo éshté e nevojshme pér shkak té kushteve ekonomike.

Opinionet e menaxheréve pér konkurencén mes IPSH dhe publike

B Jo
13%

o

O Po
87%

Komentet e menaxheréve lidhur me konkurrencén e IPSH té licencuara ndaj atyre
publike.
e Ndikon né rritjen e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té dy sektorét.
e Institucionet Private Shéndetésore nuk mund té jené konkurrent pér até Publike
sepse éshté e privilegjuar nga shteti.
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Bashképunimi né mes institucioneve private dhe publike

g Jo
18.42%

B Po
81.58%

Bashképunimi né mes institucioneve private
dhe publike shéndetésore

Pérgindja
Miré 28.74%
Mesatarisht miré 34.26%
Shumé i miré 18.58%
Nuk kemi bashképunim 18.42%
Totali 100.00%

Opinionet e menaxheréve pér pérkrahje té MSH ndaj
Veprimtarisé Private

B Jo
13%

e

O Po
87%

Rekomandimet e menaxheréve pér mbéshtetje té Institucioneve Private nga Ministria e
Shéndetésisé.

e Ndihmé e njéjté si pér publike dhe private nga ana e geverisé psh. né: ngritje
profesionale, dhénien e kredive, pér blerje té aparaturave dhe pajisjeve mjekésore.

e Liberalizim i kushteve té licencimit.

e Shfrytézim i sallave dhe pajisjeve mjekésore publike nga ato private kundrejt njé
shume simbolike.
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Opinionet e menaxheréve pér Institucionin Publik Shéndtésor
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B Partnere
O Konkurrente
O Nuk kam mendim

Opinionet e menaxheréve pér Institucionin

Publik Shéndetésor Pérgindja
Partnere 82.50%
Konkurrente 10.00%
Nuk kam mendim 7.50%
Totali 100.00%

Opinioni i menaxheréve pér roline ISH né Licencimin e IPSH

W Negativ
0%

3 Pozitiv
100%
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VIll/c. Analizé e Pyetésoréve pér Menaxher e ISHP té Kosovés gé nuk kané
Aplikuar pér Licencim

Pajisja me Legjislacion Shéndetésor

@ Po

O:SO%
m Jo

70%

Komentet e menaxheréve lidhur me mos pajisjen me legjislacion shéndetésor

e MSh-ja té pérpilon infrastrukturen ligjore t& névojshme
e Disa menaxher mendojné se MSH-ja duhet ti pajis me ligjet pérkatése
e Shkage financiare

A do té aplikoni pér licencim té institucionit tuaj shéndetésor?

| jo
0%

e

O Po
100%

Rekomandimi i menaxhereve:
e Kushtet dhe kriteret jané té ekzagjeruar
e Nuk kane kuadér té nevojshme pér shérbimet gé kryejné (mungese e
biokimistéve)
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Njohurit pér egzistimin e Ligjit pér Praksén Private

| Jo
20%

@ Po
80%

Institucionet private té palicencuara a jané ilegale

| Jo
10%

O Po
90%

Opinjoni i menaxherve gé nuk kané aplikuar, pér kushtet e véna pér licencim

O Nuk trajtohen njésoj si
institucionet
30.00% shéndetésore publike

40% B MSH-ja nuk ka akoma

kritere pér licencim pér
disa shérbime

30.00% O Pa komente
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IX. ANALIZAT DHE STATISTIKAT E DOKUMENTACIONEVE TE
ZASHMSH-ve dhe MTI

Né periudhén kohore 01.08.2006 deri me
31.03.2007
Kané aplikuar pér Licencim kéto Institucione

Muaji Gusht | Shtator | Tetor | Néntor | Dhjetor | Janar | Shkurt | Mars
Numri |
aplikanetev | 232 198 63 23 11 8 4 13

Pérqgindja 29.48% 24.39% 8.10% 3.13% 1.42% 0.83% 0.47% 0.95%
Totali i aplikanteve pér kété periudhé :l 552

Pergindja 68.5 %

Ne baze te dhénave nga MTI té regjistruar jané | 773

Nga té dhénat e statistikave té larte shénuar shihet se kérkesat mé té médha pér aplikim
té licencimit prané ZASHMSH-ve pérkatése jané béré né muajin gusht dhe shtator 06,
afat i dhéné nga MSH-ja pér aplikim si dhe pas daljes né terren té Inspektoratit
Shéndetésor pér inspektime.

IX/a. Analizé e té dhénave pér gjendjen e procesit té licencimit né Kosové gjer né
maj 2007

0'8 /.97170

0.7

0.6

05 47.05%

39.73%
0.4

0.3 1

0.2

01 6.75%

0 . _—

Institucionet gé Institucionet gé Licencat e Licencat e Ankesat 24
kané aplikuar nuk kané dhéna 300 refuzuara 51
755 aplikuar 252
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XI. KONKLUZIONET

Menaxheret dhe pacientét kané opinion té miré pér procesin e licencimit.

Kérkohet qé kushtet pér licencim té jené té njéjta si pér sektorin privat edhe publik.
Pacientét, Institucionet Shéndetésore Private i pérzgjedhin pér shkak té: kushteve
ma té mira pér trajtim, sjellja e personelit, kohés sé pritjes.

Kushtet e véna nga MSH-ja pér licencim mendohet se jané té egzagjeruara.

Duhet té€ merren masa ndaj institucioneve shéndetésore gé nuk aplikojné pér
licencim.

Ka shumé raste ku menaxheret e Institucioneve Publike punojné né private dhe
paragitet si konflikt interesash.

Inspektorati Shéndetésor pranohet si organ gqé monitoron punén e Institucioneve
Shéndetésore Publike dhe Private dhe se ndikon né ngritjen e cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore.

Pacientét me gjendje té miré socio-ekonomike jané klient mé té shpeshté té IPSH-
Ve.

Njé numér i konsideruar i pacientéve nuk diné se ekziston mundésia ligjore pér
ankesé né rast té ofrimit jo adekuat té shérbimeve shéndetésore né IPSH.

Njé numér i madh i pacientéve mendojné se nése IPSH-té né té cilat vizitohen nuk
éshté i licencuar, nuk do té vizitohen prapé né kété institucion.

Opinion i pérgjithshém éshté se licencimi i IPSH-ve do té ndikoi né rritjen e cilésisé
sé shérbimeve shéndetésore, dhe po ashtu né rritjen e konkurrencés mes sektorit
publik dhe privat.

Menaxherét e Institucioneve Private Shéndetésore, i konsiderojné si partnere
Institucionet Publike.

Menaxherét e Institucioneve gé nuk kané aplikuar pér licencim deklarojné se do té
aplikojné pér licencim, dhe jané né dijeni gé ushtrojné veprimtari shéndetésore
ilegale.

Njé numér i madh i pacientéve rekomandohen né IPSH, nga mjekét qé punojné né
sektorin publik.

Ligjshméria nuk respektohet nga disa institucione shéndetésore.

XIll. REKOMANDIMET

Té respektohet ligjshméria dhe te licencohet ¢do veprimtari private sipas Ligjit
mbi Veprimtariné Private Shéndetésore dhe UA-té pérkatése.

T& merren masa pér Institucionet gé nuk aplikojné pér licencim.

Me njé Urdhéresé Administrative té gartésohet angazhimi i menaxheréve té
Institucioneve Publike né Institucione Private.

Institucionet Private Shéndetésore té pajisen me legjislaturé shéndetésore.

Té pérpilohet UA pér licencim té spitaleve dhe gendrave tjera publike.

Té ndérpritet praktika e rekrutimit té pacientéve né sektorin publik pér até privat.
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XIV. REFERENCAT

Ligji pér shéndetési i Kosovés 2004/4

Ligji pér Inspektoratin Shéndetésor te Kosovés 02L/38

Ligji pér veprimtarin private shéndetésore 2005/1

UA mbi minimumin e kushteve teknike mjekésore, hapésira dhe personeli, sipas

lojit té institucionit shéndetésor 2006/3

e UA pér formimin dhe funksionimin e komisionit pér vlerésimin e pérmbushjes sé
kushteve teknike dhe profesionale pér licencimin té institucioneve private 2006/2

e UA mbi pagesén e taksés administrative pér licencimin e institucioneve e
institucioneve shéndetésore 2006/1

e Listat e regjioneve nga ZASHMSH-té

e Listanga MTI

XV. DOMETHENIA E SHKURTESAVE

MSH ( Ministria e Shéndetésisg),

ISH (Inspektorati Shéndetésor),

IPSH (Institucion privat shéndetésor),

MTI (Ministria e Tregtisé dhe Industrisé)

ZASHMSH (Zyra e autoritetit shéndetésor i Ministrisé sé Shéndetésisé né
regjione)

XVI. PLANI | VEPRIMIT

Plani i punés pér studim tematik:

Qershor

Java e pare: Plotésimi i pyetésoréve né dy gendra

Java e dyte Analizimi i pyetésoréve pér kéto gendra

Java e trete: Plotésimi i pyetésoréve né dy gendra tjera

Java e katért: Plotésimi i pyetésoréve dhe analiza e pyetésoréve
Korrik

Pérpunimi pérfundimtar i studimit tematik.

Kontakti me ZASHMSH-té, Pejé, Prishtiné, Prizren dhe Gjilan.
Data e pérfundimit té studimit tematik 31.07.07.
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