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HYRJE

Dosjet mjekésore dhe tw dhénat nw to, jané njé burim shumé i vliefshém pér shkak té
informatave qé pérmbajné. Informata éshté e vlefshme vetém nése né rend té paré regjistrohet
né ményré té duhur, mbahet rregullisht, éshté lehté e arritshme dhe e nevojshme. Kujdesi
shéndetésor bashkékohor dhe pérparimi i vazhdueshém i tij, varen nga informata. Informata
éshté esenciale pér ofrimin cilésor té kujdesit shéndetésor dhe kérkohet gé ajo té jeté cilésore
dhe e vazhdueshme gé t& mundésoj njé menaxhim efektiv pér té pérkrahur kujdesin dhe
vazhdimésiné e kujdesit ndaj pacientit, punén ditore e cila pérforcon ofrimin e kujdesit,
praktikén klinike té bazuar né déshmi, vendimmarrjen e duhur administrative dhe
menaxheriale, pérmirésimet né efektivitetin klinik pérmes hulumtimit, pér té pérmbushur
kriteret ligjore né fuqi, pér té ndihmuar kontrollet mjekésore dhe revizionet dhe pér té realizuar
arkivimin e eksperiencave duke marré parasysh réndésiné historike té materialit dhe nevojave
pér hulumtim né té ardhmen si dhe plotésuar nevojat e institucionit pér informim, kurdo dhe
kudo qé éshté e arsyetuar duke respektuar te drejtat e pacientit.

Pra, Historia e Pacientit éshté dokument burimor gé lejon vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve,
komunikim efektiv né mes te té gjithé punétoréve shéndetésor, transferimin adekuat té
informatave né mes té njésive brenda spitalit dhe spitaleve né mes vete si dhe vazhdueshmériné
e kujdesit shéndetésor gjaté dhe pas hospitalizimit.

Historia e Pacientit e dokumentuar né ményré jo adekuate mund té maskoj kujdesin
joadekuat mjekésor.

Me géllim té ofrimit té njé pasqyre efektive té pérmbushjes sé Historisé sé Pacientit né
kujdesin shéndetésor Inspektorati Shéndetésor zgjodhi kété temé pér studim tematik.

Njékohésisht pérmes kétij studimi ISHK-ja ofron edhe asistencén e tij pér institucionet
shéndetésore pérmes késhillave teknike, profesionale dhe rekomandimeve me gellim té
zbatimit té dispozitave dhe standardeve ligjore té para-para me Ligjin e Shéndetésisé dhe
Ligjeve dhe akteve tjera nénligjore ge rrjedhin nga ky ligj.

Qéllimi

Qéllimi i studimit tematik éshté vlerésimi i situatés pér ¢éshtjen e respektimit té normave dhe
standardeve né lidhje me plotésimin e dokumentacioni mjekésor dhe evidentimin e faktoréve té
cilét ndikojné ne mos pérmbushjen e kétij standardi.

Burimi i té dhénave

Té dhénat jané mbledhur nga Spitali regjional i Gjilanit, Pejés dhe Qendrés Klinike
Universitare té Kosovés. Pér realizimin e studimit tematik jané marr historité e pacientéve nga
Klinika e Interno té QKUK-sé 40 Histori (ku jané pérfshire té gjitha klinikat ne kuadér té
Departamentit té Internos) si dhe nga 20 histori té pacientéve né spitalet regjionale Pejé dhe
Gjilan.

Pérzgjedhja e historive té pacientit &shté béré né formé té rastésishme dhe duke respektuar
rregullin qé ajo té jete njé histori e mbyllur gjegjésisht nga arshiva e spitalit.



Metodologjia e pérdorur gjaté hulumtimit

e Deskriptive
e Analitike
e Krahasuese

Statistiké dhe Analizé e indikatoréve né Historiné e Pacientit
Ky studim éshté analizuar né tre pjesé:

1. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel jo shéndetésor ( administrata)
2. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i mesém shéndetésor ( infermier)
3. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i larté shéndetésor (mjeket)

1. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel jo shéndetésor

1.1 Analizé e té dhénave pér emértimin e institucionit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 47 78.34%
Jo né rregull 13 21.66%
Mungesé e té 0
dhénave 0.00%
Totali 60 100%
90.00%
80.00% 78.34%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
21.66%
20.00%
10.00%
0.00%
0.00% T T
Né rregull Jo né rregull Mungesé e té dhénave




1.2 Analizé e té dhénave pér evidentimin e emrit té pacientit, emrit té prindit dhe

mbiemrit té pacientit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 44 73.34%
Jo né rregull 16 26.66%
Mungesé e té dhénave 0 0.00%
Totali 60 100%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull Jo né rregull Mungesé e té

dhénave

1.3 Analizé e té dhénave pér evidentimin e pérdorimit té datés, muajit dhe vitit té lindjes
né historiné e pacientit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 15 25.00%
Jo né rregull 45 75.00%
Mungesé e té dhénave 0 0.00%
Totali 60 100%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té
dhénave




1.4 Analizé e té dhénave pér evidentimin e vendlindjes (fshati dhe qyteti) né historiné e

pacientit.
Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 77 96.25%
Jo né rrequll 0 0.00%
Mungesé e té dhénave 3 3.75%
Totali 80 100.00%

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

1.5 Analizé e té dhénave pér evidentimin e gjinisé né historiné e pacientit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
NEé rregull 0 0.00%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té dhénave 80 100%
Totali 80 100.00%

20.00%

[L00.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave




1.6 Analizé e té dhénave pér evidentimin numrit té 1D-sé (letérnjoftimit) né historiné e

pacientit.
Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
NEé rregull 4 6.66%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té dhénave 56 93.34%
Totali 60 100.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

1.7 Analizé e té dhénave pér evidentimin e profesionit né historiné e pacientit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 32 40.00%
Jo né rregull 6 7.5%
Mungesé e té dhénave 42 52.5%
Totali 80 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave




Indikatorét pér kategoriné e sigurimit shéndetésor

1.8 Analizé e té dhénave pér shénime tjera né rubrikat e sigurimeve shéndetésore

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Shkruhet numri i
Historisé se Qendrés
emergjente 20 33.33%
Shkruhet kodi i 10
lirimit 16.66%
Arsye tjera 19 31.66%
Nuk ka as njé shénim 31 51.66%
Totali 80 100.00%
60.00%
51.66%

50.00%

40.00%

33.33%

30.00%

20.00“\) 166600

10.00%

0.00%

Shkruhte numtii historis Shkruhte kodi i lirimit ~ Nuk ka as nje shenim
se Qendres Emergjente

Tek kéta indikator né 49 raste ose 61.25% % kemi shénime gé nuk i pérgjigjen kérkesés se
indikatorit .

1.9 Analizé e té dhénave pér fleté pagesave né historiné e pacientit

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 17 58.63%
Jo né rregull 12 41.37%
Mungesé e té 0

dhénave 0.00%
Totali 29 100.00%




70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull Jo né rregull Mungesé e té
dhénave

1.10 Analizé e té dhénave pér datén e pranimit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 67 83.75%
Jo né rregull 0 000%
Mungesé e té 13

dhénave 16.25%
Totali 80 100.00%

Né rregull Jo né rregull Mungesé e té dhénave
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1.11 Analizé e té dhénave pér evidentimin e orés se pranimit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 25 31.25%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 55

dhénave 68.75%
Totali 80 100.00%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

1.22 Analizé e té dhénave pér vulén e institucionit

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 20 25.00%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 60

dhénave 75.00%
Totali 80 100.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave
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2. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i mesém shéndetésor

2.1 Analizé e té dhénave pér evidentimin e numrit t¢€ dhomés né historiné e pacientit.

Vlerésimi i Nr. i historive Pérqindja
indikatorit té pacientit
Né rrequll 71 88.75%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 9
dhénave 11.25%
Totali 80 100%
100.00%

90.00% 88.75%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

11.25%
10.00% li
0.00% 0.00% |
Né rregull Jo né rregull Mungesé e té dhénave

2.2 Analizé e té dhénave pér pérdorimin e kodit te lirimit, rasteve urgjente, pagesave,
dhe arsye tjera té evidentuara, né raport me mungesén totale té evidentimit né

historiné e pacientit.

Vlerésimi i Nr. i historive Pérgindja
indikatorit té pacientit

Né rrequll 54 67.50%
Jo né rrequll 0 0.00%
Mungesé e té 26

dhénave 32.50%
Totali 80 100.00%
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80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

3. Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i larté shéndetésor

3.1 Analizé e té dhénave pér evidentimin e diagnozés udhézuese né historiné e pacientit.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 35 43.75%
Jo né rregull 45 56.25%
Mungesé e té 0

dhénave %
Totali 80 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave
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3.2 Analizé e té dhénave pér evidentimin e diagnozés pérfundimtare né historiné e

pacientit.
Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 76 95.00%
Jo né rrequll 0 0.00%
Mungesé e té 4
dhénave 5.00%
Totali 80 100.00%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

3.3 Analizé e té dhénave pér evidentimin e diagnozés pérfundimtare né vendin jo adekuat

pa pasur arsye

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 95 95.00%
Jo né rregull 5 5.00%
Mungesé e té 0

dhénave 0.00%
Totali 80 100.00%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave
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3.4 Analizé e té dhénave pér evidentimin e gjendjes se pacientit né Iéshim

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 46 57.50%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 34

dhénave 42.50%
Totali 80 100.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

3.5 Analizé e té dhénave pér shénime tjera tek indikatori” pérfundimi”

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 30 37.50%
Jo né rrequll 50 62.50%
Mungesé e té 0

dhénave 0.00%
Totali 80 100.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave
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3.6 Analizé e té dhénave pér nénshkrimin e mjekut ordinare né pérfundim té fage sé

paré.
Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 72 90.00%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 8
dhénave 10.00%
Totali 80 100.00%
100.00%
90.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Né rregull Jo né rregull Mungesé e té dhénave

3.7 Analizé e té dhénave pér vulén (faksimilen) e mjekut ordinar né pérfundim té fages

se pareé.
Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 59 73.75%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungese e té 21
dhénave 26.25%
Totali 80 100.00%
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80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

3.8 Analizé e té dhénave pér anamnezén dhe konstatimin objektiv.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rregull 74 92.50%
Jo né rregull 1* 1.25%
Mungesé e té 5

dhénave 6.25%
Totali 80 100.00%
100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave
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3.9 Analizé e té dnénave pér nénshkrimin dhe vulén e mjekut gé ka marré anamnezén.

Vlerésimi Nr. i historive Pérgindja
Né rrequll 22 18.33%
Jo né rregull 0 0.0%
Mungesé e té 98
dhénave 81.67%
Totali 120 100.00%

90.00% 81.67%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

so.00% 18.33%

20.00%

10.00% 0.00%

0.00%

Né rregull Jo né rregull Mungesé e té

dhénave

3.10 Analizé e té dhénave pér datén e kryerjes se anamnezés.

Vlerésimi i Nr. i historive Pérgindja
indikatorit té pacientit

Né rregull 21 34.99%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 39

dhénave 64.99%
Totali 60 100.00%

18



70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té dhénave

3.11 Analizé e té dhénave pér plotésimi i epikrizés (rrjedhés) se sémundjes, pérfshiré

datén, terapiné dhe ekzaminimet gé duhet té kryej pacienti.

Vierésimi i
indikatorit

Nr. i historive
té pacientit

Pérgindja

Né rregull

2

2.50%

Jo né rregull

4

5.00%

Mungesé e té
dhénave

74

92.50%

Totali

80

100.00%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Né rregull

Jo né rregull

Mungesé e té
dhénave

Vlerésimi i konsultave ge kané kryer pacientet

Gjithsej konsulta té kryera né 42 histori jané 106 konsulta, ndérsa né 38 histori nuk ka as njé

konsulté té evidentuar.
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3.12 Analizé e té dhénave pér vlerésimin e konsultave qé kané kryer pacientet.

Vlerésimi i Nr. i historive Pérgindja
indikatorit té pacientit
Né rregull 42 52.50%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 38
dhénave 47.50%
Totali 80 100.00%
60.00%
52.50%
50.00% 47.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Né rregull Jo né rregull Mungesé e té
dhénave

3.13 Analizé e té dhénave pér datén e kryerjes sé konsultés

Vlerésimi i Nr. i historive Pérgindja
indikatorit té pacientit
Né rregull 101 95.28%
Jo né rrequll 0 0.00%
Mungesé e té 5
dhénave 4.72%
Totali 106 100.00%
120.00%
100.00% 95.28%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
4.72%
0.00% 0.00%
Né rregull Jo né rregull Mungesé e té dhénave|

20



3.14 Analizé e té dhénave pér vula e mjekut té konsultés

Vlerésimi i Nr. i historive Pérgindja
indikatorit té pacientit
Né rregull 73 68.87%
Jo né rregull 0 0.00%
Mungesé e té 33
dhénave 31.13%
Totali 106 100.00%

80.00%

70.00% 68.87%

60.00%

50.00%

40.00%

31.13%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 000% ” - "

Né rregull Jo né rregull Mungese e té dhénave

Indikatorét gé jané plotésuar né pérgindjen 100 jané:

Indikatori pér vendin se ku ndodhet institucioni
Numri i amzés né historiné e pacientit
Evidentimi i repartit

Data e daljes nga spitali

Konkluzione

HP nuk plotésohen sipas standardeve té kérkuara.

Historité e pacienteve (HP) nuk jané unike ne Institucionet Shéndetésore Publik
(mungesé indikatorésh ose i njéjti indikator shkruhet ndryshe) .

Ka indikatoré te panevojshém pér ecuring e trajtimit te pacienteve né HP.
Data dhe ora pér indikatoré té ndryshém ne shumicén e rasteve nuk shénohen.
Vulat e mjekeve dhe Institucionit nuk vendosen.

Participimi nuk evidentohet.

Diagnoza pérfundimtare ne disa raste nuk éshté shénuar.

Ne shumé raste nuk shénohet gjendja e pacienti né momentin e I&shimit.

Ka shumé mangési ne plotésimin e anamnezés dhe konstatimit objektiv.
Epikriza e sémundjes ne 92.5% te Historisé se Pacientéve nuk plotésohet.

Personeli i larté mjekésor kryen puné por shumé pak e dokumenton punén e kryer.

Personeli i larté mjekésor né ményré permanente dhe pérgindje té larté nuk i
pérmbahet parimit pér pérshkrimi apo interpretim té asaj ge éshté i thirrur.
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Rekomandime

Trajtimi i pacientéve té béhet sipas nevojave klinike.

Institucioni té orientohet drejt pérmbushjes sé standardeve té miratuara nga MSH.

Té mblidhen informata té sakta lidhur me shérbimet e pacientéve té hospitalizuar
Institucioni té standardizojé praktikén aktuale t&¢ menaxhimit té pacientéve né spitale.
Té krijohet komunikimi i ndérsjellét né mes pacientit dhe mjekéve.

Té krijohet komunikimi né mes t& menaxheréve, personelit administrativ dhe mjekéve.
Té gartésohet pérgjegjésia e mjekéve, menaxheréve dhe personelit administrativ sa i
pérket menaxhimit menaxhimit me pacienté dhe plotésimit té dokumentacionit.

e MSH-sé té unifikoj dokumentin Historia e pacientit dhe ti obligoj té gjitha Institucionet
shéndetésore spitalore ge pér departamente dhe klinikat e njéjta té pérdorin HP te njéjté.

PERMBLEDHJA
Studimi tematik “Plotésimi i historisé sé pacientéve né Institucionet Publike Shéndetésore
spitalore té Kosovés” éshté njé studim i cili ka karakter retrospektiv ku éshté béré pérzgjedhja
né bazé té randomizimit.
Analiza e materialit té studiuar &shté ndaré né tre pjese: Pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga
personel jo shéndetésor ( administrata), pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i
mesém shéndetésor ( infermier) dhe pjesa e indikatoréve ge plotésohen nga personel i larté
shéndetésor (mjekét).
Nga studimi kemi konstatuar mjaft problemi duke filluar nga veté indikatorét qé kérkohen né
histori (duke futur numér té madh té indikatoréve té panevojshém dhe duke len pa shénuar
indikator tjeré té nevojshém). Njé tjetér problematik e shprehur ka gen edhe mos plotésimi i
shumé indikatoréve (nga té tre grupet sipas klasifikimit).

Shkurtesat

e HP - Historia e pacientit

e QE - Qendra emergjente

e MSH - Ministria e Shéndetésisé

e QKUK-sé - Qendra Klinike Universitete e Kosovés
e |KSH-ja - Inspektorat Shéndetésor i Kosovés

Literatura

Ligji i shéndetésisé nr 2004/4
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Ligji pér té drejtat dhe pérgjegjésit e qytetaréve né kujdesin shéndetésor nr 2004/38

Dokumenti standardet e cilésisé pér licencim dhe akreditim té Spitaleve né Kosové

e Dokumenti Doracaku i veprimit

e UA 09/2005 pér standardet e cilésisé pér licencimin dhe akreditimin e institucioneve
shéndetésore dhe implementimi i tyre.

o UA 24/2004 Vula zyrtare e profesionistit shéndetésor
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